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SOLUCION PARA ASESORIAS Y DESPACHOS PROFESIONALES

Cada llamada,

en buenas manos.

Centralita virtual + recepcion con IA

Telefonia para tu despacho. Recepcion con IA opcional.

J

Centralita virtual

Organiza las llamadas por horario,
departamento o profesional.

Incluye bienvenida, grupos de llamada, colas,
transferencias, desvios y buzén de voz.
Conserva los nimeros de la empresa
mediante portabilidad.

—

El equipo conectado

Cada usuario dispone de su propia extension
para recibir y realizar llamadas.

Puede utilizar el fijo, mévil u ordenador con la
numeracion de empresa. Las extensiones se
organizan por departamentos.
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Recepcion con 1A

Entiende la peticion y presenta la llamada
antes de conectar.

Con una agenda telefénica cargada, puede
reconocer el numero del cliente, atenderle por
su nombre y dirigirle a su asesor asignado.
Servicio opcional.

Recados y seguimiento

Si la extension esta ocupada o no responde,
la IA recoge nombre, teléfono y motivo.

El usuario recibe siempre una notificacion
por correo electrénico con la llamada vy el
recado. También queda pendiente en su
panel para devolver la llamada y marcarla
como gestionada.

Menos interrupciones. Mas tiempo para tus clientes.

Configuracion, puesta en marcha y soporte profesional.
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EJEMPLOS PRACTICOS - IA OPCIONAL

Asi funciona en el dia a dia.

La llamada se atiende, se dirige y queda registrada para su seguimiento.

01 - ESCUCHA 02 - DIRIGE 03 - RESUELVE
= =

Quién llama y qué necesita Profesional o departamento Transferencia o recado

01 «Quiero hablar con mi gestor».

Con una agenda telefénica cargada, la IA puede reconocer el nimero: «Hola, ¢ quieres
hablar con tu asesor?». Recoge el motivo y presenta la llamada al asesor asignado antes
de conectar.

Ventaja: atencion por el nombre y contacto directo con su profesional habitual.

02 «Tengo una consulta sobre una nGmina.

La IA dirige la consulta al departamento adecuado o al profesional indicado.
Si el cliente no sabe con quién hablar, la llamada pasa a la persona de
recepcion para que pueda atenderle y orientarle personalmente.

Ventaja: el cliente siempre dispone de una via de atencién personal.

03 El profesional esta reunido.

La IA informa de la indisponibilidad y recoge nombre, empresa, teléfono y motivo. El
responsable recibe un recado escrito por correo y lo encuentra en su panel.
Ventaja: puede devolver la llamada al terminar y cerrar el pendiente.

También puede incorporar

Atencion en varios idiomas y fuera de horario - CRM y Teams
Analitica de llamadas - Telefonia mévil y fibra profesional

Servicios y funciones segun la configuracién y el alcance contratado.
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CENTRALITA'Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Mas opciones para tu empresa.

La solucién puede crecer con el equipo y adaptarse a su forma de trabajar.

J

Organiza la atencion

Define horarios, festivos y mensajes de
bienvenida.

Crea grupos de llamada y reglas para repartir
las consultas entre profesionales. Utiliza
colas, desvios y buzones cuando el equipo no
pueda responder.

Integraciones y analisis

Opciones de conexién con CRM, Microsoft
Teams y contactos de Google u Outlook.

Informes de actividad y funciones avanzadas
de Contact Center. La analitica con IA puede
aportar transcripciones, resimenes,
clasificacion y alertas.

—

Telefonia'y movilidad

Conserva los nimeros de la empresa
mediante portabilidad e incorpora nuevas
extensiones cuando las necesites.

Combina teléfonos de sobremesa,
inalambricos y aplicaciones. Planes con
llamadas y datos segun los destinos y el uso
contratado.

—

Conectividad profesional

Fibra profesional, IP fija y opciones de
respaldo automatico para voz y datos.

Equipos de telefonia, lineas moviles, eSIM y
SIM adicional. Posibilidad de enviar y recibir
faxes por correo electrénico.

Ejemplo: una empresa con dos sedes

Las llamadas entran por un nimero comuin y se reparten entre las sedes o profesionales segun las reglas
de atencidn configuradas.
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PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO

La puesta en marcha.

Un proceso de implantacién acompafiado y una gestion sencilla durante el uso.

il Definimos cOmo se atiende

Revisamos nameros, profesionales, departamentos, horarios y dispositivos. Decidimos qué
llamadas se transfieren y como se gestionan las ausencias.

02 Preparamos la centralitay la IA opcional

Configuramos extensiones, mensajes y reglas. Si se incorpora IA, se preparan el saludo, las
preguntas frecuentes, los idiomas y el envio de recados.

03 Instalamos, probamos y ponemos en marcha

Coordinamos la numeracion y los equipos. Comprobamos las transferencias, los desvios y los
recados antes de iniciar el servicio. El equipo recibe orientacioén para utilizarlo.

Acompafiamos y ajustamos

Asesoramiento y soporte durante el uso. Las herramientas de autogestion permiten actualizar
horarios y disponibilidad; el seguimiento ayuda a mejorar la organizacion.

Mas tiempo para el cliente

La recepcion inteligente organiza las llamadas y
registra los recados para que el equipo pueda
centrarse en la atencion que requiere criterio
profesional.

£
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Accesos segun el perfil de usuario. IA, integraciones y funciones avanzadas disponibles segun la configuracion y el alcance
contratado.
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EXTENSIONES - GESTION INDIVIDUAL - VISION GLOBAL

Cada llamada, bajo control.

Una extension para cada usuario, un panel individual con IA y una visién global para el gerente.

EXTENSIONES POR USUARIO Y DEPARTAMENTO

Fiscal Laboral Contabilidad

Juan Martinez Lépez Maria Garcia Pérez Laura Sanchez Ruiz
Extension 301 Extension 202 Extension 103

Recibe y realiza llamadas Recibe y realiza llamadas Recibe y realiza llamadas

Ejemplo ilustrativo. Cada departamento puede tener varios usuarios, cada uno con su extension.

Panel individual de cada usuario - con IA

Cada usuario consulta sus llamadas y recados, afiade notas de texto y actualiza su estado.
Estados: pendiente de gestionar - en seguimiento - gestionada.

Panel individual - Laura Sanchez @ En vivo

Hola, Laura

Estas son las llamadas que la recepcionista virtual te ha derivado.

Me ausento y vuelvo el dia  dd/mm/ aaaa [m]

Se desactiva sola el dia que vuelves. Mientras esté activa, tus llamadas pasan a recepcion.

PERDIDAS PENDIENTES ATENDIDAS LLAMADAS TOTALES
Perdidas 21 Atendidas Gestionadas

Todos los dias v

FECHA TELEFONO CLIENTE ESTADO

2026-09-30 13:40:35 600 101 Elena Prado - Brisa Norte RACiap hoy [ Gestionar | Ver>
e - No contestd —_—

2026-09-30 13:23:35 600 202 Alvaro Soler - Taller Horizonte Perdida 4 hoy Gestionar Ver »
Pt frde No contesto = =

2026-09-30 12:24:56 600 303 Nuria Vega - Estudio Lumen pEey “hoy Gestionar | Ver>
s No contesté _—

’ Perdida - ayer = 1
-09- :45: 600 404 - Off Del
2026-09-29 11:45:11 600 04 Marcos Rivas - Oficina Delta o Gestionar J Ver »

Ejemplo ilustrativo - Datos ficticios - Numeraciones parcialmente ocultas

Ejemplo de nota: «Pendiente de recibir documentacién; devolver la llamada cuando llegue».

La gestion individual se habilita con IA. Vistas y permisos segun el perfil. Datos del panel ficticios.
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IMAGEN DEL SERVICIO - PANEL DE LLAMADAS

Vision global del gerente.

Todas las llamadas del equipo, su estado y los pendientes de atencion, en un panel.

Panel de llamadas - Asesoria ® En vivo
LLAMADAS HOY CON RESPUESTA POR DEVOLVER MINUTOS DE IA
98 96% 4 212
(=]
+12 vs. ayer transferidas o con recado 1 lleva mas de un dia del mes en curso

REPARTO POR PROFESIONAL

A. Ruiz - Fiscal 2 por devolver 24
M. Serrano - Laboral 19
J. Ibanez - Contable 1 por devolver 15
C. Prats - Juridico 9
CLIENTES QUE MAS LLAMAN - MES POR QUE LLAMAN - MES

Agrosur S.L. —— 41 llam. Estado de un tramite o 3] Y
Talleres Vidal - 332 (lam. Facturas y pagos —— 240
Nordic Invest —— 28 |llam. Reguerimientos — 9%
Construcciones Ruiz - 12 llam Nominas y contratos -_— 4%
Agrosur consume 3x el teléfono de una cuenta media. Una de cada tres llamadas es ";como va lo mio?".

Panel global de ejemplo del documento de Datista. Datos ficticios.

Llamadas y estados Reparto y estadisticas Seguimiento del equipo
Atendidas, no atendidas, Volumen por usuario Actividad de todos los usuarios
pendientes y gestionadas. y departamento. y contactos por devolver.

Panel y funciones de seguimiento disponibles segln el alcance contratado.

PARTNERS DE LA SOLUCION

% Gamma datista.

Centralita virtual de Gamma contestarlA, de Datista
Telefonia, extensiones y conectividad Recepcion con IA, transferencias y recados.
para las comunicaciones del equipo. Paneles de gestion individual y global.

RECEPCIONIA une la centralita virtual de Gamma y contestarlA de Datista en una solucion conjunta.
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